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Migracja na medal

Wwartiad.

3 600 urzadzen, 150 lokalizacji, 300 aplikacji i... tylko dwa miesigce przygotowan. Suk-
ces masowej migracji Grupy Warta na Windows 10 wyznaczyt w branzy finansowej nowe
standardy szybkosci i ptynnosci realizacji tak duzych i ztozonych wdrozen. O tym nie-
codziennym/wyjatkowym projekcie ,od kuchni” opowiadajg przedstawiciele Warty oraz
Almado.

Dlaczego Warta zdecydowata sie na Windows 10?

Artur Janowski, kierownik projektu po stronie Warty: Gtownym motorem migracji do Windows 10 byto
bezpieczenstwo. W Grupie Warta to absolutny priorytet, dlatego zalezato nam na tym, by maoc jak najszybciej
skorzysta¢ z nowych mozliwosci oferowanych przez Windows 10.

Chot jestesmy najstarszg polska grupg ubezpieczeniowg w Polsce, nie boimy sie nowosci. Wrecz przeciwnie, in-
nowacyjnos¢ uczynilismy jedng z naszych przewag konkurencyjnych. Nasza wizytowka jest chocby aplikacja Warta
Mobile — pierwszy w Polsce mobilny asystent likwidacji szkdd, ktory znalazt sie w gronie finalistéw konkursu Mobile
Trends 20715.

Jak najszybsza migracja, ale bez zaktocenia procesow biznesowych. Da sie to pogodzic?

Marcin Kozakiewicz, kierownik projektu po stronie Almado: Rzeczywiscie czas odgrywat kluczowa role. Na
wdrozenie dostalismy tylko dwa miesigce. Mielismy do czynienia z rekordowo krétkim harmonogramem. Jedynym
gwarantem terminowej realizacji przy zachowaniu ciggtosci proceséw biznesowych byta wiec ekspresowa masowa
migracja.

Ile 0s6b brato udziat w biciu tego rekordu?

Artur Janowski: Po stronie Warty projekt angazowat blisko 40 informatykow. Najwiekszg grupe stanowili mene-
dzerowie ds. systemu — osoby odpowiedzialne za konkretne aplikacje. Nieoceniong role odegrali takze admini-
stratorzy oraz osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo.

Marcin Kozakiewicz: Nasz zespot projektowy liczyt 4 osoby. Odpowiadalismy za przygotowanie catej infrastruk-
tury niezbednej do migracji, stworzenie i przetestowanie procedur migracji oraz jej finalng realizacje.
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Swietym Graalem tak duzych i ztozonych wdrozen jest zawsze kompatybilnos¢. Udato sie Wam owego

Graala znalez¢?

Marcin Kozakiewicz: Rzeczywiscie kompatybilnos¢ to zazwyczaj pierwsze pytanie i watpliwos¢ organizadji roz-
wazajacych zmiane srodowiska pracy. Udowodnilismy wspdlnie z Warta, ze te obawy sg mocno na wyrost. Bada-
niem zgodnosci objelismy ok. 20 modeli sprzetu (komputerdw, tabletéw, etc), ok. 300 aplikacji oraz dodatkowe
skrypty i makra.

Po stronie sprzetu jedynym problemem okazaty sie modemy zainstalowane w starszych modelach komputerow.
Jako ze nie byty one zgodne z aktualng politykg bezpieczenstwa, moglismy je bez konsekwencji odtgczyc.

A po stronie oprogramowania? Duzo aplikacji sprawito problem?

Marcin Kozakiewicz: Nieprawidtowosci wykrylismy w ok. 5% przypadkéw, ale zdecydowana wiekszos¢ proble-
mow usunelismy wiasnym sitami, bez zaangazowania zewnetrznych firm deweloperskich. Taka ,interwencja” byta
niezbedna tylko w przypadku jednej z ponad 300 aplikacji. Sporym wyzwaniem okazata sie dla nas aplikacja, ktora
przeszta test kompatybilnoéci, a mimo to nie dziatata. ,Sledztwo” wykazato, ze wczesniej byta uzywana w trybie
kompatybilnosci z Windows 7 — po wytgczeniu tego trybu ruszyta takze na Windows 10.
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Z nowym systemem czoréw

Ile stanowisk objgt pilotaz?

Artur Janowski: Planowalismy, ze na pierwszy ogien pojdzie ok. 50 stanowisk. Po kilkunastu migracjach zaczeli

sie do nas jednak zgtaszac kolejni pracownicy, ktérzy mowili, ze tez chcg skorzystac¢ z nowosci. | tak wykonalismy
prawie 500% normy, obejmujac pilotazem ok. 230 stacji. Po sukcesie pilotazu dostalismy zielone swiatto na wdro-
zenie produkeyjne.

Co byto najwiekszym wyzwaniem przy masowej migragji?

Marcin Kozakiewicz: Migrowalismy gtownie w nocy, by nie zaktdcac pracy. tacznie w 55 wieczoréw przenie-
slismy do Windows 10 ponad 3600 maszyn, czyli srednio 65 na dobe (a de facto noc). Wielkim wyzwaniem lo-
gistycznym i komunikacyjnym byto dotarcie do grona kilkuset pracownikéw mobilnych, ktorzy w biurach Warty
pojawiajg sie sporadycznie lub wcale. Bardzo nam w tym pomogta $wietnie skoordynowana komunikacja we-
wnetrzna.
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Od udanego wdrozenia mineto juz kilka miesiecy. Co z tej perspektywy uwazacie Panowie za kluczo-
wy czynnik sukcesu tak skomplikowanej operacji?

Artur Janowski: Kluczowa role w mojej ocenie odegraty kompetencje wszystkich oséb zaangazowanych w pro-
jekt oraz swietna wspodtpraca, zarébwno wewnatrz naszej firmy, jak i z dostawca. Z pewnoscig bardzo pomocny byt
priorytet nadany temu projektowi w naszej firmie, potwierdzony wysokim umocowaniem projektu. Juz od pierw-
szej jego fazy moglismy liczy¢ na wsparcie jednego z cztonkéw zarzadu.

Marcin Kozakiewicz: Mozemy tylko sie pod tym podpisac i dodac, ze ten projekt dowiodt, jakg wage ma zaan-
gazowanie. W tym projekcie wszystkim zalezato i kazdy wierzyt w koncowy sukces. Brak blokad personalnych jest
szalenie wazny, zwtaszcza przy tak wysrubowanych terminach realizacji.

Co zyskata Warta dzieki migragji?

Artur Janowski: \Wdrozenie Windows 10 daje nam dostep do najnowszych rozwigzan oferujgcych najwyzszy
poziom bezpieczenstwa, komfortu i wydajnosci pracy. Wierzymy, ze wszystkie kolejne implementacje beda juz od-
bywac sie znacznie mniejszym naktadem sit i czasu pracy. Bardzo wazna jest dla nas tez satysfakcja uzytkownikéw
— wiekszos¢ znata juz zalety Windows 10 z domowych sprzetdw, teraz moze z nich korzysta¢ rowniez w pracy.
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