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Modelowa migracja

do Windows 10
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Klient: Grupa Warta
Strona internetowa: www.warta.pl
Branza: Ubezpieczenia

Wdrozenie: Windows 10

Wyzwania:

- wykonanie migracji na srodowisku
produkcyjnym z jak najmniejszym
wptywem na procesy biznesowe

« dotarcie do pracownikédw mobilnych,
ktorzy pojawiaja sie w jednostkach
firmy sporadycznie lub wcale

Czynniki sukcesu:
» kompetencje
* Zaangazowanie
* wiara w sukces

Korzysci:

« standaryzacja stacji roboczych

 wyzsze standardy zabezpieczen

» mniejsze naktady pracy przy przysztych
wdrozeniach

» nowoczesna, stabilna platforma

« stabilna podstawa do tworzenia
nowoczesnego Srodowiska
teleinformatycznego

Migracja w liczbach:

« ponad 3600 stacji roboczych
(ok. 20 modeli)

« 150 lokalizagji

* 40-osobowy zespot projektowy

« ok. 300 aplikacji kompatybilnych
Z nowym systemem

+ 55 ,migracyjnych” wieczoréw

This case study is for informational purposes only. MICROSOFT MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, IN THIS SUMMARY.

Document published: 2017

warta

Wybierajac system Windows 10, Grupa Warta

kolejny raz potwierdzita pozycje jednej z najbardziej
innowacyjnych firm sektora finansowego. Najstarszy
polski ubezpieczyciel potrzebowat niespetna dwoch
miesiecy, by dokonac ptynnej migracji ponad

3 600 stacji roboczych i zapewni¢ pracownikom
nowoczesne narzedzia wsparcia pracy | obstugi
klientow. Wsparcie w projekcie zapewnita firma Almado.

KTO?

Grupa Warta — druga grupa ubezpieczeniowa w Polsce. Dziata juz
od niemal stu lat, chroni obecnie ponad 3 min klientéw. Bogata oferta
(ponad 120 produktéw) dostepna jest w 150 lokalizacjach w catej Polsce
oraz poprzez sie 16 tys. agentow.

co?
Windows 10 —najnowszy system Microsoft, wyznaczajgcy nowe standardy
personalizacji, produktywnosci i bezpieczenstwa.

DLACZEGO?

Jestesmy liderem we wdrazaniu nowych technologii

[ innowacji na rynku ubezpieczen. System Microsoft
zapewnia nam dobrq perspektywe i stabilng podstawe
do tworzenia nowoczesnego Srodowiska
teleinformatycznego. Dzieki wdrozeniu Windows 10

mozemy korzystac z najnowszych rozwigzan oferujgcych
najwyzszy poziom bezpieczeristwa, komfortu
[ wydajnosci pracy.”

Hubert Mordka, wiceprezes zarzadu Grupy Warta
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PIERWSZY KROK:
wybor systemu

Punktem  wyjscia do projektu  byto
przekonanie Grupy Warta, ze jednolite,
nowoczesne $rodowisko teleinformatyczne
stanowi bardzo wazny czynnik, wptywajacy
na zdolnos¢ firmy - drugiej grupy
ubezpieczeniowej w Polsce — do dalszego
dynamicznego  rozwoju.  Ubezpieczyciel
poszukiwat rozwigzania, ktore zapewnitoby
bezpieczenstwo, komfort i wydajnosc¢ pracy.

Bardzo waznym kryterium wyboru - tak
systemu, jak i partnera — byta gwarancja
bezpiecznej i transparentnej dla biznesu

zmiany systemu uwzgledniajacej skale

i specyfike organizacji. Wsréd kluczowych
migracji

zatozen znalazto  sie  takze

DRUGI KROK:
przygotowanie (2 miesiace)

Skala dziatalnosci Grupy Warta wptywa
na wielos¢ i réznorodnos¢ stosowanych
rozwigzan informatycznych. Dlatego
krytyczng faza przygotowan wdrozenia byt
test kompatybilnosci ok. 300 wewnetrznych
aplikagji. Dzieki dobrej wspotpracy
z wihascicielami biznesowymi testy przebiegty
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zachowanie ciggtosci procesow biznesowych,
poniewaz wielu jej cztonkdw - przede
wszystkim mobilnych agentéw — w ogole nie
pojawia sie ,fizycznie” wlokalizacjach firmy (lub
odwiedza sporadycznie jednostki wyposazone
W facza o relatywnie matej przepustowosci).
Systemem, ktéry spetnit wszystkie wymagania
Grupy Warta byt Windows 10. Wysoko
ocenione zostaty nowe funkcje zapewniane
przez Windows 10, takie jak zaawansowane
mechanizmy  bezpieczenstwa  (Windows
Hello, Windows Information Protection) oraz
ustuga Windows Upgrade Analytics, Windows
as a Service (czeste aktualizacje zapewniajace
najwyzszy poziom ochrony i jakosci pracy).
Automatyzacje wszystkich procesow
zwigzanych z migracjg i wsparcie we wdrozeniu
zapewnit zespot projektowy firmy Almado.

G

r

szybko i sprawnie. Niemal wszystkie aplikacje,
bez dodatkowych prac, przeszty automatyczna
migracje. Indywidualnego podejscia wymagato
ok. 20 (mniej niz 5%) uzytkowanych aplikagji.
Na chwile obecng wszystkie aplikacje
w petni dziatajg w nowym Srodowisku -
podsumowuje Marcin Kozakiewicz, gtowny
inzynier projektu, cztonek zarzadu Almado.
Produkcyjng faze wdrozenia poprzedzit
pilotaz, w ktorym przewidziano migracje
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ok. 50 stacji roboczych. — Po kilkunastu
instalacjach zaczeliSmy dostawac sygnaty
od innych pracownikéw, ze chcg miec
podobny system i moc korzysta¢ z nowych
funkcjonalnosci i mozliwosci (wiele 0sob
pracuje z Windows 10 na domowych
komputerach). To tylko potwierdzito stusznosc¢
naszej decyzji o masowej, szybkiej migracji

i dato nam dodatkowa motywacje przed
wejsciem w faze produkcyjnego wdrozenia.
Zaangazowanie, zaufanie, wiara w sukces
catego zespotu Grupy Warta byty kluczowym
czynnikiem sukcesu — nie ma watpliwosci Artur
Janowski, kierownik projektu w Grupie Warta.

MIGRACJA W LICZBACH

ponad

3 600

stacji roboczych

300

150

40

-0sobowy zespot

projektowy

55

aplikacji kompatybilnych

Z nowym systemem

TRZECI KROK:
wdrozenie (2 miesigce)

Gtowna faza projektu rozpoczeta sie
na poczatku czerwca i trwata do konca
lipca 2016 roku. Bardzo wazng role
w  efektywnym  wdrozeniu  odegrata
komunikacja wewnetrzna, dzieki czemu udato
sie sprawnie i szybko dotrze¢ z informacja
do wszystkich pracownikow. Techniczne
zadania zwigzane z migracjg przygotowat
i wykonat zespot Almado. 40-osobowy zespot
projektowy po stronie Grupy Warta taczyt prace
przygotowawcze i wdrozeniowe z biezgcym
utrzymaniem systemu teleinformatycznego.

Czas realizacji projektu byt wyjatkowo krotki.
Plan zaktadat, ze faza przygotowania zajmie
2 miesigce, ale zwazywszy okres wakacji
realny wymiar prac byt jeszcze mnigjszy.
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,migracyjnych”

wieczorow

Samo wdrozenie zajeto 55 wieczoréw, tacznie
z sobotami i niedzielami. — Dzieki modelowe;j
wspotpracy Klienta i Partnera migracja
Grupy Warta na Windows 10 byta jednym
z najszybciej przeprowadzonych wdrozen
w tej skali w Polsce. Nowy system zapewnia
wyzsze bezpieczenstwo i lepsza jakos¢ pracy,
zwtaszcza dla pracownikoéw mobilnych, ktérych
wsparcie jest zawsze powaznym wyzwaniem
— moéwi Marcin Klimowski, Windows Product
Marketing Manager w Microsoft.
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